Sigma-Aldrich (Shanghai) Trading Co., Ltd.   Customer Complaint Form  

西格玛奥德里奇（上海）贸易有限公司   客户投诉受理表

	客户编码
	
	客户全称
	

	客户联系人
	
	客户有效联系方式
	

	主管销售
	
	提交人
	


	货号与包装
	批号
	分装号
	销售定单 #
	装箱单 # 

(与发货有关必填)
	发票 #

(退款/减账必填)

	
	
	
	
	
	

	数量
	销售含税单价
	销售含税总价
	销售日期
	发货日期
	发票日期

	
	
	
	
	
	


投诉原因：

	[image: image1.wmf]01 泄漏�


	[image: image2.wmf]08 冷冻运输产品干冰不足或挥发尽�


	[image: image3.wmf]15 受潮W



	[image: image4.wmf]02 破损�


	[image: image5.wmf]09 标签污损�


	[image: image6.wmf]16 外观（沉淀、颜色等）与COA不符



	[image: image7.wmf]03 空瓶�


	[image: image8.wmf]10 保质期过短或已过保质期�


	[image: image9.wmf]17其他理化性质与COA不符�



	[image: image10.wmf]04 发错货号�


	[image: image11.wmf]11 未达标称质量/体积


	[image: image12.wmf]18 产品包装缺陷�



	[image: image13.wmf]06 发错数量�


	[image: image14.wmf]12 纯度低于COA


	[image: image15.wmf]19订单处理错误



	[image: image16.wmf]06 发错包装�


	[image: image17.wmf]13 活性低于COA或失活


	[image: image18.wmf]20 客户订货错误/对质量有异议(但符合COA)�



	[image: image19.wmf]07 发货延误�


	[image: image20.wmf]14 溶解性�


	[image: image21.wmf]21 其他原因(请在"简要说明"中说明)�




投诉内容简要说明（如有邮件、传真、照片，请粘贴于附录1、2中）：

	     

	     


Sigma-Aldrich处理意见：

	[image: image22.wmf]1 退货 + 减帐/退款 �


	[image: image23.wmf]3 无退货的减帐/退款�


	[image: image24.wmf]5 下次订单中直接扣除本次金额或发票减开



	[image: image25.wmf]2 退货 + 换货�


	[image: image26.wmf]4 无退货的换货


	[image: image27.wmf]6 不予处理




处理意见简要说明（如有必要）:

	     

	     


	
	
	
	
	

	申请人所属部门审批（日期）
	
	市场与销售部批准（日期）

原因：20
	
	客服部批准（日期）

原因 09~20

	
	
	
	
	

	营运部批准（日期）

原因 01~08
	
	财务总监 / 主管批准（日期）

处理意见含退款/减账时
	
	总经理批准（日期）




（注：原因为21时，视具体情况（客户/质量与订单/发货）由各部门批准）

附录1: 以下供记录来自客户的信息：

	


附件2: 以下供记录Sigma-Aldrich 内部交流信息：
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