SIGMA-ALDRICH

Codts de logistique

Buchs, Jan 2007
Chere cliente, cher client,

Nous avons le plaisir de vous communiquer les informations suivantes concernant un ajustement
des colts de logistique qui entrera en vigueur a partir du 1. Jan 2007) :

CHF 24.20 Forfait logistigue pour commandes conventionnelles (par. tél. / par
fax) d’'un montant inférieur a CHF 500.00

CHF 24.20 Forfait logistique pour commandes par Internet d’'un montant
inférieur a CHF 200.00

CHF 35.10 Envoi avec neige carbonique/acide carbonique solide

CHF 25.00 Supplément express pour livraisons départ entrep6t Buchs

Désireux de demeurer fidéle a I'esprit de son service clients, la société Sigma-Aldrich Chemie
GmbH ne répercute pas la totalité des colts de logistiques sur le client et n’a pas l'intention de le
faire dans l'avenir. En raison toutefois de I'augmentation constante des co(ts de logistique, nous
nous voyons malheureusement contraints de pratiquer une légére hausse du forfait logistique pour
les commandes dont le montant est peu élevé. Nous vous demandons de bien vouloir prendre note
de ce qui précéde et vous remercions par avance pour votre compréhension. Vous pouvez étre
assurés que nous ferons en sorte de vous offrir en permanence la meilleure qualité de service
possible.

Comment Sigma-Aldrich peut vous aider a réaliser des économies de colts :

Vous avez fréquemment des besoins de moindre importance en matiére de produits chimiques de
laboratoire ? Vous avez un besoin urgent en marchandises et ne pouvez vous permettre d’'attendre
de disposer d'un chiffre de commandes suffisamment élevé ? Nous vous offrons désormais la
possibilité d’économiser vos codts en passant vos commandes sur Internet, car le forfait logistique
est dans ce cas supprimé a partir d’'un montant de commandes de CHF 200.00.

Profitez de cette offre et n’hésitez plus a commander sur Internet. Vous ne disposez pas encore
d’'un compte ?[Cliquez alors ici.|

Dans l'attente de la poursuite de notre trés performante relation commerciale, nous restons bien
entendu a votre disposition pour répondre a vos questions (Freephone 0800 80 00 80, Freefax 0800
80 00 81, Email fluka@sial.com) et vous adressons nos plus sincéres salutations.
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