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Geschatzte Kunden,

Wir mochten die Gelegenheit nutzen, um Sie mit diesem Schreiben Uber die
Details eines neuen Projektes zu informieren, von dem wir Uberzeugt sind,
dass es lhnen wesentliche Vorteile bringt. Im Rahmen der Umsetzung strate-
gischer Initiativen innerhalb der Sigma-Aldrich Corporation, nehmen Lab Es-
sentials (LE) eine Schlusselrolle ein. LE steht fur ein Portfolio von Produkten,
die im taglichen Gebrauch in den Bereichen Forschung & Entwicklung, im
analytischen Labor wie auch in Grossmengen in der Produktion bendtigt wer-
den.

Zur Zeit bieten wir diese Produkte in verschiedenen Spezifikationen, Rein-
heitsgraden und Marken an. Dies kann es erschweren, das fur Sie passende
Produkt zu finden. Mit unserem Konsolidierungsprogramm wollen wir die U-
bersichtlichkeit erhdhen und es Ihnen damit erleichtern, aus unserem Sorti-
ment das fur lhre Applikation optimale Produkt auszuwahlen. Unser Pro-
gramm sieht vor, dass mehrfach vorhandene Produkte unter einem Label zu-
sammengefasst werden. Unser Ziel ist es, LE mit einer Marke zu verbinden:
Sigma-Aldrich Laboratory Essentials. Ein Beispiel, wie eine Etikette dieser
Marke aussehen wird, ist diesem Brief beigelegt.

Welche Vorteile bringt dies fur Sie?

e eine Marke fur haufig benotigte LE Reagenzien

e einfache Suche, um die flr eine bestimmte Applikation getestete Qualitat
zu finden

e erhdhte Verfugbarkeit Ihrer Qualitat, da weniger verschiedene Produkte
gelagert werden missen

e die verbleibenden Reinheitsgrade decken sich mit den Kundenbedurfnis-
sen

e Die Produkte aus dem Spezialitatenkatalog unserer Zweigniederlassung
in Basel sind von dieser Konsolidierung vorerst nicht betroffen

Bei einer Umfrage im letzten Jahr unter Personen aus verschiedenen chemi-
schen Bereichen sagten 84% der Befragten aus, dass sie eine solche Ver-
einheitlichung begrussen und als Fortschritt sehen wurden. Wir sind uns dar-
Uber im klaren, dass flr Sie Fragen offen bleiben, die wir gerne mit lhnen kla-
ren werden. Darum warden wir uns freuen, wenn Sie |hre lokale Verkaufsstel-
le kontaktieren, um weitere Moglichkeiten der besseren Zusammenarbeit zu
besprechen. Wir stehen Ihnen gerne zur Verfigung, um weitere Fragen zu
beantworten oder Unklarheiten zu beseitigen.



SIGMA-ALDRICH

Die erste Produktgruppe, die im Rahmen dieses Projektes konsolidiert wird,
sind die HPLC Losungsmittel (Fluka, Riedel-de Haén, Aldrich). Diese Produk-
te werden zuklnftig unter dem Sigma-Aldrich Marken-Label produziert und
behalten die Riedel-de Haén Produktnummern und Spezifikationen. Voraus-
sichtlich werden die neu gekennzeichneten Produkte Mitte Juli lanciert.

Diese Aktion ist ein Teil unseres Bestrebens, den Service zu verbessern um
fur Sie weiterhin der bevorzugte Lieferant sowohl fur Laboratory Essentials
als auch fur Spezialitaten im chemischen- und biochemischen Bereich zu
sein. Auch wollen wir ganzheitlich unser Offertwesen, unsere Produkte und
unseren Service lhren Bedurfnissen anpassen. Wir laden Sie deshalb ein uns
zu kontaktieren, um uns lhre Ideen und Bedurfnisse mitzuteilen. Denn nur so
kénnen wir unsere Verbesserungsprogramme in lhrem Sinne durchfihren.

Mit dem Start der Konsolidierung per 19.07.04 bieten wir Ihnen die Moglich-
keit, unter www.sigmaaldrich.com/replacements, anhand |hrer bisherigen
Produktnummer die aquivalente neue Nummer zu finden und eine Konformi-
tatsbestatigung zu erhalten.

Mit freundlichen Grussen und bestem Dank fur zukinftige gemeinsame Geschafte,

Simon Nikolay Josef Zihlmann
European Sales Development Manager VP European Marketing
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